ZASADY DOKONYWANIA ZWROTOW | REKLAMACJI
ZWROTY

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami klient dokonujgcy zakupu na odlegtos¢, poza sklepem
stacjonarnym ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy i zwrotu towaru bez podania
przyczyny i ponoszenia kosztéw.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu m.in. do umow:

1) o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

3) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy:
a) towaréw — wygasa po uptywie 14 dni od dnia od otrzymania przesytki z zaméwionym
przez Panstwa towarem;
b) ustug w postaci mozliwosci udziatu w szkoleniach — wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

W przypadku zwrotu zakupionych w naszym sklepie produktéw, beda Panstwo musieli
ponies$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Instrukcja zwrotu towaru:

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy towardw, w terminie do 14 dni od
odpowiednio otrzymania przesyiki z zamoéwionym przez Panstwa towarem (w przypadku
zakupu towaréw) nalezy poinformowaC sprzedawce o decyzji o odstgpieniu od umowy
sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Prosimy w tym przypadku o wypetnienie
formularza znajdujgcego sie na stronie kamilaradzioch.pl

Po otrzymaniu formularza zwrotu / oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, otrzymajg
Panstwo mailowo dalsze instrukcje w celu realizacji zwrotu produktow stanowigcych rzeczy
ruchome.

Prosimy o zapakowanie produktu w karton i zamkniecie paczki. W miare mozliwosci do
przesyiki prosimy dotgczy¢ dowdd zakupu oraz formularz zwrotu lub jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Utatwi to proces zwrotu produktu.

Do czasu rozliczenia zwrotu, prosimy o zachowanie protokotu potwierdzenia nadania paczki
ze zwracanymi produktami.

W terminie do 14 dni od dnia, w ktorym przeslg Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy sprzedazy towaréw i zamiarze zwrdcenia zamowionych towardw, nalezy zwrdcic
towar.



Po otrzymaniu paczki i sprawdzeniu produktéw, zostang Panstwu wyptacone pienigdze. Jak
tylko to nastgpi, otrzymajg Panstwo od nas wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem.

Zwracany towar nie moze nosi¢ sladow uzytkowania. Zwracany towar powinien posiadac
wszystkie metki oraz powinien posiada¢ oryginalne opakowanie producenta. W przypadku
wysyiki zwracanego towaru bardzo prosimy o doktadne zabezpieczenie paczki, aby nie
ulegta uszkodzeniu lub zniszczeniu w transporcie.

Zwrot dokonanych przez Panstwa ptatnosci, w tym kosztdw dostarczenia towaréw (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez sprzedawce)
zostanie dokonany niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jaki zostat przez Panhstwa uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze w sposéb wyrazny
zgodzg sie Panstwo na inny sposob zwrotu. W kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W odniesieniu do umoéw sprzedazy towaréw stanowigcych rzeczy ruchome, Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Panstwa do chwili otrzymania z

powrotem zwracanych towaréw lub dostarczenia przez Panstwa dowodu odestania
zwracanych towaréw.

REKLAMACJE
W celu zgtoszenia reklamacji prosimy postepowaé zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ m.in. poprzez wypetnienie formularza reklamacji
dostepnego na stronie internetowej sklepu internetowego.

Prosimy o wydrukowanie i podpisanie wypetnionego formularza reklamacji badz
tez oSwiadczenia o sktadanej reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci wydrukowania prosimy o przestanie wypetnionego formularza
na adres e-mail: kamilaradzioch@gmail.com.

Mozliwe jest takze zilozenie reklamaciji w formie pisemnej na adres ul. Saturnowska, nr 10D,
41-203 Sosnowiec.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji Towaru. O wyniku rozpatrzenia reklamacji zostang Panstwo powiadomieni drogg
mailowg lub pisemnie. Dla celéw usprawnienia procesu reklamacji Klient powinien przekazac¢
Towar Sprzedawcy wraz z formularzem reklamacji / oswiadczeniem o sktadanej reklamacji.

Sprzedawca informuje Panstwa o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji, m.in. poprzez ziozenie przez Pahstwa po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym (dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie
mternetowej

i . Wykaz
Sta’fych Polubownych Sadow Konsumenckich d2|a+ajacych przy Wojewodzkich
Inspektoratach  Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po

zakonhczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Klienta bedgcego
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konsumentem, chcacego skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen,
istnieje  dodatkowo mozliwos¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

