miejscowosc, dnia

adres e-mail

FORMULARZ REKLAMACJI

TABELA REKLAMACJI

NAZWA TOWARU ORAZ
SYMBOL PODANY NA STRONIE
INTERNETOWEJ LUB NA METCE

NUMER ZAMOWIENIA

OPIS WADY

DATA ZAUWAZENIA WADY

Klient (wtasciwe zaznaczy¢):

1. [ wnosi o usuniecie wady, lub

2. [] wnosi o wymianeg rzeczy na wolng od wad, lub
3. wnosi 0 obnizenie ceny lub

4 odstepuje od umowy

ZADANIE KLIENTA

DANE DO ZWROTU NALEZNOSCI

KWOTA ZWROTU (PLN)

DANE DO PRZELEWU (nr
rachunku, imie i nazwisko, adres)

Informujemy, ze reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Niniejszy formularz
ma charakter pomocniczy, Klient moze ztozy¢ reklamacje w innej formie przesytajac ja na adres Sprzedawcy:
ul. Saturnowska, nr 10D, 41-203 Sosnowiec, na adres email: kamilaradzioch@gmail.com. Klient zostanie
poinformowany telefonicznie lub mailowo lub pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Pozostawione dane osobowe objete sg ochrong wynikajgcg z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (,RODO”). Administratorem pozostawionych danych osobowych jest: Kamila Radzioch,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,Kamila Radzioch”, ul. Saturnowska, nr 10D, 41-203 Sosnowiec,
NIP: 6443571294. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji reklamacji zakupionych produktéw, a takze w
celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b), lit. c) i lit. f) RODO. Dane osobowe bedg przechowywane w okresie realizacji obowigzkéw
Administratora w zw. ze zwrotem produktéw, a w zakresie niezbednym dla dochodzenia roszczen wynikajgcych w
zw. ze zwrotem produktow - przez okres przedawnienia tych roszczen, nie diuzej niz 3 lata. Osobie, ktérej dane
dotyczg przystuguje prawo zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania zgodnie z przepisami prawa, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla celéw wskazanym w niniejszym
oswiadczeniu.

data i podpis Klienta


mailto:kamaa_rad@onet.pl

